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1.1.

1.2

1.3.

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

SELSKABET og KUNDEN

Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme er gaeldende for leveringsforholdet
mellem Fjernvarme Horsens A.m.b.a. og EJEREN af ejendommen, der efter eget gnske
eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i
henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfglgende benavnes Fjernvarme Horsens A.m.b.a. som SELSKABET og EJEREN samt
LEJERE med et direkte kundeforhold som KUNDEN. Ejeren af ejendommen er benaevnt
EJEREN, hvor aftaleforholdet til SELSKABET juridisk adskiller sig fra det forhold en LEJER
har til SELSKABET eller hvor LEJERENS forhold til EJEREN omhandles i teksten.

Leveringskonditioner for erhvervsejendomme med procesvarme er fastsat i sarskilte le-
veringsaftaler med disse kunder.

Direkte kundeforhold

Hvor det er teknisk gennemfgrligt, dvs. hvor der til den enkelte KUNDE findes et selv-
standigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af
SELSKABET og hvor alle LEJERE er omfattet skal betaling for varme - pa EJERENS anmod-
ning - ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og KUNDEN, uanset om KUNDEN
er EJER, andelsbolighaver eller LEJER.

Haftelse for betaling af LEJERENS/andelsbolighaverens lgbende betalinger kan ikke pa-
laegges ejendommens EJER. LEJEREN hafter for al betaling af varme og faste udgifter,
indtil LEJEREN eller EJEREN har meddelt SELSKABET, jf. afsnit 2.17, at vedkommendes
aftale med SELSKABET ophgrer. Herefter indtraeder en ny LEJER og ellers EJEREN i afta-
len med SELSKABET.

@vrige leveringsforhold mellem en EJER og dennes LEJERE er SELSKABET uvedkom-
mende.

Det retlige forhold mellem SELSKABET og KUNDEN
Det retlige fForhold mellem SELSKABET og KUNDEN er foruden gennem "Almindelige be-

stemmelser for levering af fjernvarme" fastlagt gennem "Vedtaegter”, "Tekniske bestem-
melser for levering af fjernvarme", "Takstblad", "Aftale om levering af fjernvarme”, "Vel-

komstbrev" og "Privatlivspolitik".

Seerlige kunder kan derudover have individuelle kontrakter om levering af fjernvarme,
som vil blive respekteret.
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Fortrydelsesret

KUNDEN kan fortryde den indgdede kontrakt i overensstemmelse med forbrugeraftale-
lovens regler om fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14 dage, der regnes fra den dag
KUNDEN har skrevet under pa kontrakten eller pa anden made indgaet aftalen.

Hvis KUNDEN gnsker at benytte fortrydelsesfristen, skal KUNDEN inden udlgbet af fri-
sten kontakte SELSKABET herom. Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lar-
dag, Grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag, kan KUNDEN vente til farstkom-
mende hverdag.

Hvis KUNDEN ved aftaleindgdelsen accepterer, at SELSKABET pabegynder arbejdet/leve-
ring af ydelser inden fortrydelsesfristens udlab, ophgrer KUNDENS fortrydelsesret nar
arbejdet/levering af ydelserne pabegyndes.

Fortrydelsesretten aendrer ikke pa de forpligtelser, der gaelder i medfar af en eventuel
tilslutningspligt.

Fortrydelsesretten gaelder ikke, hvor der er tale om levering til erhverv.

Den af SELSKABET benyttede vejledning og de af SELSKABET benyttede standardfortry-
delsesformularer om fortrydelsesret er vedhaeftet de almindelige bestemmelser som bi-
lag.

Velkomstbrev

| Forbindelse med EJER-/LEJERskifte fremsender SELSKABET et "Velkomstbrev" til KUN-
DEN, med oplysning om KUNDENS indtraeden i aftaleforholdet. Den af SELSKABET be-
nyttede vejledning og de af SELSKABET benyttede standardfortrydelsesformularer om
fortrydelsesret er vedhaeftet de almindelige bestemmelser som bilag.

Varsling om afbrydelse af leveringer

Hvis KUNDEN gnsker at modtage varsel om afbrydelse af leveringerne sa vidt, det er mu-
ligt, skal der ske tilmelding til SELSKABETS e-mail/SMS-tjeneste pa SELSKABETS hjemme-
side.

Digital kommunikation mellem SELSKABET og KUNDEN

KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget for krav om digital kommunikation, for-
pligtet til at sikre, at SELSKABET under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig
mailadresse og et gyldigt mobilnummer til al ngdvendig kommunikation mellem SELSKA-
BET og KUNDEN. KUNDEN er forpligtet til straks at ajourfare mailadresse og telefon-
nummer overfor SELSKABET eller SELSKABETS repraesentant, safremt disse a&ndres.

Nedvendig kommunikation mellem SELKABET og KUNDE er al kommunikation, der ved-
rgrer aftalen om levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab i SELSKABET, herunder
fremsendelse af oplysninger om driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura,
arsopggrelser, gebyrer, lukkevarsler, m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa KUNDEN kan ogsa benyttes, hvis der er
behov for kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

KUNDEN er forpligtet til at tilslutte sig SELSKABETS digitale postudbyder. Fjernvarme
Horsens benytter e-Boks.

KUNDEN er forpligtet til at gare SELSKABET opmaerksom pa, hvis KUNDEN er undtaget
for digital kommunikation.
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Etablering/zendring af fjernvarmeforsyning

Etablering af fijernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske
og skonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

SELSKABET kan som betingelse for tilslutning kraeve, at EJEREN dokumenterer, at ejen-
dommens installationer og forhold vil medfgre en effektiv udnyttelse af energien i fjern-
varmevandet og at kravene til returtemperaturen og de gvrige krav i de tekniske leve-
ringsbestemmelser vil blive overholdt.

SELSKABET kan kraeve en rapport fra en kvalificeret energirddgiver med hensyn til ejen-
dommens opfyldelse af disse krav, hvis SELSKABET ikke umiddelbart kan vurdere forhol-
dene.

SELSKABET afger i de enkelte tilfalde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om tilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til SELSKABET af EJEREN af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommu-
nen palaag om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

Plads, adgang og dokumentation til de tekniske installationer

EJEREN stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
malerarrangement m.v. Der ma sikres SELSKABET let adgang til maleraflasning og vedli-
geholdelse af anlaegsdele, sa en eventuel senere udskiftning kan foretages uden byg-
ningsmaessige problemer.

Selskabet har i forbindelse med, at der udfares arbejde pa KUNDENS ejendom ret til at
optage og opbevare billeder som dokumentation for ejendommens tilstand far og efter
evt. arbejdets pabegyndelse og afslutning samt som dokumentation for opsaetning/ned-
tagning af tekniske installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.

Zndring af de tekniske installationer

Hvis det er ngdvendigt at andre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa EJERENS foranledning og om-
kostningerne hertil pahviler EJEREN.

Forsyning af ejendomme

SELSKABET er efter neermere aftale berettiget til at fgre fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kalder m.v. til Forsyning af ejendommen samt til eventuel forsy-
ning af andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vasentlige hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse.

Hvis der traffes aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklara-
tion, safremt en af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og bekoster dette.

SELSKABET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. SELSKABET er ansvarlig for
skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,
hvorfor SELSKABET til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige efter-
syn og reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyt-
telse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan SELSKABET anmode kommunen om at an-
vende ekspropriationsreglerne i Varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fjernes eller flyttes af andre end SELSKABET.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal KUNDEN kontakte SELSKABET og der-
nast anmelde skaden til sit eget forsikringsselskab.
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Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag, jf. SELSKABETS takstblad, for at ejendommen kan
blive tilsluttet varmeforsyningen. Tilslutningsbidragets starrelse fastsattes efter den
takst, der er gaeldende pa det tidspunkt, hvor en aftale om tilslutning underskrives, eller
tilslutning sker pligtmaessigt.

Der skal i alle tilfelde - uanset om der suppleres med anden opvarmning - betales tilslut-
ningsbidrag og fast arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele, der kan opvarmes
direkte eller indirekte med fjernvarme.

Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets stgrrelse foretages af SELSKABET. Pa SELSKABETS
foranledning skal EJEREN meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af
bidrag.

Investeringsbidraget daekker EJERENS forholdsmaessige andel af de omkostninger SEL-
SKABET har anvendet til etablering af hovedledninger og produktionsanlag.

Zndringer af betydning for investeringsbidraget

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget &ndringer, som har indflydelse pa bereg-
ning af installationsbidraget, har EJEREN pligt til, inden a&ndringen, skriftligt at meddele
dette til SELSKABET. | sddanne tilfaelde kan SELSKABET opkrave supplerende installati-
onsbidrag. SELSKABET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Stikledning/stikledningsbidrag

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, benavnes i det fglgende som "stikledningen".

EJERENS betaling for etablering af stikledningen fremgar af SELSKABETS takstblad. Der
betales ud fra den fysiske laengde af stikledningen, malt i tracéet, fra ejendommens skel
og ind til hovedhaner.

SELSKABET Ffastsaetter stikledningens placering efter aftale med EJEREN, under hensyn-
tagen til tekniske forhold.

| fForbindelse med fastsaettelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse
om eventuelle interne ledningers placering pa grunden samt at oplyse om eventuelle
skjulte installationer, inden gennemboring af sokkel/gulv/vaeg foretages.

SELSKABET patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser
pa installationer, der ikke er oplyst om.

Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

Afslutning af stikledningen

Stikledningen afsluttes primaert med hovedhaner i malerskab pa udvendig side af yder-
vag.

I serlige tilfelde kan stikledningen afsluttes inden for eiendommens ydermur.
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af SELSKABET.
Etablering af falles stikledning

SELSKABET kan etablere fzlles stikledning til flere ejendomme med selvstaendige var-
memalere, hvis SELSKABET finder det hensigtsmaessigt.
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Byggemodningsbidrag

SELSKABET kan beslutte, at der skal opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med
nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets starrelse afhanger af de konkrete
forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt udggre SEL-
SKABETS faktiske omkostninger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet.
Opkraevning af byggemodningsbidrag vil fremga af SELSKABETS takstblad og skal beta-
les inden etablering af hovedledningen.

Byggemodningsbidrag betales af udstykker, mens investerings- og stikledningsbidrag
betales af dem, der lader de kommende bebyggelser tilslutte.

Zndringer af bygninger og terraen

Det er ikke tilladt KUNDEN at bygge oven pa stikledningen eller at aendre terraen
over/omkring stikledningen i vaesentligt omfang. Ma KUNDEN nadvendigvis foretage til-
bygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne installation, og der
etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for KUNDENS regning.

Det er KUNDENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etableringen
opfylder de almindelige og tekniske bestemmelser for levering af fjernvarme for SEL-
SKABET.

Giver forhold hos KUNDEN anledning til flytning af stikledningen, udfares arbejdet af
SELSKABET efter aftale med EJEREN og for dennes regning, jf. 2.10.

Forgget varmebehov

Hvis en stikledning ved for@get varmebehov bliver for lille, omlaegges den af SELSKABET
efter naermere aftale med KUNDEN. De faktiske udgifter hertil betales af KUNDEN.

Reparation af ledningsnettet

SELSKABET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en KUNDES
ejendom.

Efter udfarte anlaegs- og reparationsarbejder foretager SELSKABET retablering i henhold
til "Tekniske bestemmelser for levering af fjernvarme" og ellers til samme standard som
fgr arbejdets pabegyndelse.

Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles SELSKABET. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren af-
laeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopggrelse. Anmodning herom skal medde-
les SELSKABET senest 8 dage far ejerskifte. Safremt SELSKABET i stedet anvender selvaf-
laesning, skal selvaflaesningskortet, underskrevet af savel hidtidig som ny EJER, fremsen-
des til SELSKABET, og aflaesningen skal vaere accepteret af SELSKABET.

Den hidtidige EJER er forpligtet til at betale savel faste bidrag som for-brugsbidrag efter
maler, indtil ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye EJER, jf. 6.9. Den hidtidige
EJER skal drage omsorg for, at den nye EJER indtraeder i den hidtidige EJERS forpligtel-
ser over for SELSKABET, med de rettigheder og pligter der falger af SELSKABETS ved-
taegter, almindelige leveringsbestemmelser mv. SELSKABET fremsender et "Velkomst-
brev" til den nye EJER.

Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
SELSKABET. | forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med henblik pa udarbej-
delse af en slutopggrelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 5 dage
far aflaesning @nskes foretaget. Hvis SELSKABET i stedet anvender selvaflasning, skal
selvaflaesningskortet fremsendes til SELSKABET, og aflaesningen skal vaere accepteret af
SELSKABET.
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2.18.

2.19.

2.20.

Fjernvarme

Horsens

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter maler i henhold til SELSKABETS opggrelse, indtil slutaflaesning er foretaget i forbin-
delse med fraflytningen. SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye LEJER.

| tilFelde af at LEJEREN ikke har meddelt sin fraflytning til SELSKABET, har SELSKABET
ret til at opkraeve for varmebetaling fra datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse
om flytning + 5 dage.

Safremt SELSKABET ikke modtager meddelelse om ny LEJER, er EJEREN forpligtet til at
betale sadvel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil SELSKABET har modta-
get meddelelse om ny LEJER. EJEREN modtager skriftlig underretning herom af SELSKA-
BET.

Eventuelt gebyr for flytteopgarelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geldende
takstblad. Se endvidere pkt. 6.12.

Leveringsbestemmelser

Galdende leveringsbestemmelser og takstblad kan downloades fra SELSKABETS hjem-
meside eller rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

Udtraedelsesfrister

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, skal denne respekteres.
Dette betyder, at en EJER, der er omfattet af tilslutningspligten, ikke kan udtraede, dvs.
opsige leveringsforholdet. EJEREN er i disse tilfelde Fortsat forpligtet til at betale fast
afgift.

En EJER kan opsige leveringsforholdet med et skriftligt varsel pa mindst 3 maneder til
udlgbet af en maned, hvis ophgret ikke er i strid med galdende lovgivning eller offent-
lige myndigheders beslutninger. En EJER, der er indtradt som KUNDE fra og med den 1.
januar 2010, kan opsige leveringsforholdet med et skriftligt varsel pa mindst 1 maned,
nar der gdet fem maneder fra aftalens indgaelse, hvis ophgret ikke er i strid med gael-
dende lovgivning eller offentlige myndigheders beslutninger.

Opsigelse af leveringsforholdet er til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige
myndigheders beslutninger.

Udtraedelsesvilkar

P3 udtraedelsestidspunktet er der pligt til at betale:
a) Skyldige belgb i henhold til drsopggrelsen
b) Eventuelt skyldige bidrag

c) Etbelsb til daekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsled-
ningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende SELSKABET

d) SELSKABETS omkostninger ved eventuel fjernelse af SELSKABETS ledninger pa
den udtraeedendes ejendom i det omfang sddanne ledninger alene vedrerer den ud-
treedendes varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig, til nye KUNDER,
kan endvidere opkraeves:

e) En godtgarelse for udtraedelse. Godtggrelsen opggres pa opsigelsestidspunktet
pa grundlag af den senest anmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet. Godtgg-
relsen beregnes som den udtraedendes EJERS andel af SELSKABETS samlede an-
laegsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Den udtreedendes EJERS andel af SELSKABETS anlaegsudgifter, med fradrag af foretagne
afskrivninger, beregnes pa grundlag af den udtraeedende EJERS andel af SELSKABETS
samlede registrerede afgiftspligtige areal i regnskabsdret inden opsigelsen.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Fjernvarme

Horsens

Selskabets formue

En udtraedende EJER har ikke krav pd nogen andel af SELSKABETS formue.

Ledningsnettet kan blive liggende

Hvis leveringsforholdet opharer, har SELSKABET efter naermere aftale ret til at lade led-
ningsnettet blive liggende, og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af
dette. Hvis ledningsnettets forbliven medfgrer vasentlige og omfattende hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas en aftale, kan ekspro-
priationsreglerne i Varmeforsyningsloven anvendes.

Midlertidigt ophar af varmeaftag

| tilFelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet nedriv-
ning, starre ombygning, brand eller anden stgrre skade, kan der indgas aftale om, at be-
taling af den faste bidrag stilles i bero i en angiven periode.

Safremt KUNDEN ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage varme,
kan SELSKABET betragte KUNDEN/EJEREN som vaerende udtradt.

Betaling af fast bidrag kan, medmindre helt szrlige forehold foreligger, som udgangs-
punkt maksimalt stilles i bero for en periode af et ar.

Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmelevering

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der
af SELSKABET kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor dagnet, jf. "Tekniske be-
stemmelser for levering af fjernvarme".

Brug af fjernvarmevand

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eendommens varmeinstallation. KUN-
DEN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anlaeg-
get.

Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer, respektive varmeveksler)
skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages, saledes at fjernvarmevandet afkgles i
henhold til "Tekniske bestemmelser for levering af fjernvarme".

Varmeinstallationens stand

KUNDEN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand
med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt KUNDEN udviser uagtsomhed ved
vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, sa der derved pafgres SELSKABET tab eller
ulemper, og KUNDEN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er SELSKABET be-
rettiget til at bringe forholdene i orden for KUNDENS regning, ogq tillige, hvis sikkerheds-
maessige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er
bragtiorden.

Autoriseret VVS-installatgr

Til enhver udfgrelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes Fir-
maer med autorisation som VVS-installatar.

Opretholdelse af forsyningen

SELSKABET har pligt til at sage opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. SELSKABET forbeholder sig ret til at
standse forsyningen ved udfgrelse af nye tilslutninger, ledningsaendringer og reparatio-
ner, m.v. SELSKABET vil sa vidt muligt give forudgaende varsel herom til de kunder, som
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

Fjernvarme

Horsens

pa SELSKABETS hjemmeside har tilmeldt sig SELSKABETS e-mail/SMS-tjeneste med en e-
mailadresse eller et mobilnummer, der kan benyttes hertil. For at f3 et sddant varsel, skal
KUNDEN saledes tilmelde sig denne service. Starre ledningsarbejder vil sa vidt muligt
blive udfart uden for den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilFelde af varmeafbrydelse og andre tilfalde af ikke kontraktmaessig levering i forbru-
gerkab galder kgbelovens og aftalelovens regler, og SELSKABET er ansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er SELSKABET ikke ansvar-
lig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, medmindre der forelig-
ger forsaet eller grov uagtsomhed fra SELSKABETS side. Erhvervsdrivende opfordres der-
for til at tegne driftstabsforsikring.

Force majeure

SELSKABET patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, opstdet
ved naturkatastrofer, krig, oprar, haervaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller
andre forhold, som er uden for SELSKABETS kontrol.

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Adgang til varmeanlaeg

SELSKABETS personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen,
mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varme-
anlaeg for eftersyn, trykpravning, aflaesning samt afbrydelse.

Beskadigelse af SELSKABETS ejendom

KUNDEN er - safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra KUNDENS side - ansvarlig for
beskadigelse af SELSKABETS ejendom, jf. dansk rets almindelige bestemmelser om er-
statning.

Zndring af leveringskonditioner

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at andre leveringskonditioner, f.eks. 2ndring
af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal meddeles bade til LEJERE med direkte kundeforhold og til EJER
med et varsel, jf. 8.3.

Safremt de ovenfor naevnte &ndringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende
EJEREN, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal EJEREN
vaere berettiget til at udtraede af SELSKABET, jfr. punkt 2.18, uden at der derved skal be-
tales udtraedelsesgodtggrelse eller afbrydelsesomkostninger.

Tariffer

Tariffer

SELSKABET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Forsyningstilsynets retningslin-
jer om kostaegte tariffastsattelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af SELSKABETS
takstblad.

SELSKABET kan kraeve betaling ved for hgj returtemperatur, jf. det til enhver tid gael-
dende takstblad

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid gaeldende og til Forsyningstilsynet anmeldte tariffer.
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4.2.

4.3.

4.4.
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Horsens

Tilleeg til den variable tarif for meromkostninger til varmeproduktion, geldende for
stgrre ejendomme, som har faet denne tarif som et vilkar far tilslutning

Nedennavnte sarlige tarif gelder kun ejendomme med et effektbehov sterre end 50
kW og et opvarmet areal starre end 400 m?.

SELSKABET kan uden varsel indfgre en saerlig tarif for endnu ikke tilsluttede ejendomme,
som ikke har tilslutningspligt, hvis tilslutning af ejendommen(e) vil medfare behov for
@get produktion af varme pa naturgas eller eventuelt andre tilsvarende varmekilder, der
medfgrer foresgede omkostninger hos SELSKABET eller dettes varmeleverander, pt.
Fjernvarme Horsens A/S.

EJEREN af en ejendom, der endnu ikke er fysisk tilsluttet, men som EJEREN har gnsket
tilsluttet, gives straks besked om, at der indfgres en sadan tarif, sdledes at EJEREN pa
denne baggrund kan vaelge at frafalde ansket om tilslutning og lade eventuel aftale om
tilslutning bortfalde.

Tariffen far virkning for de ejendomme, der tilsluttes, efter tariffen er indfart.

Denne tarif opgares som den saedvanlige varmetakst for gvrige ejendomme med tillaeg
af meromkostningerne til varmeproduktion pa naturgas eller andre varmekilder, der
medfgrer foragede omkostninger. Tillaegget til den almindelige takst opggres til kostpris
og fordeles pa aftaget fra de ejendomme, der er omfattet af den saerlige tarif.

Behovet for en sadan varmeproduktion med forggede omkostninger forventes isaer at
vaere geldende i vinterhalvaret. SELSKABET vil med mindst 8 dages varsel give medde-
lelse til de KUNDER, der er omfattet af denne tarif, nar den vil medfgre en betaling af
meromkostninger ud over den sadvanlige takst, herunder den forventede stgrrelse af
tariffen. Der gives med samme varsel besked, nar betaling af meromkostninger matte
ophare.

BBR-registret

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes som grundlag for beregning af tilslut-
ningsbidrag og effektbidrag, som indgar i fjernvarmetaksten.

EJEREN er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte.

Meddelelse af endringer

Hvis der i eiendommen foretages a&ndringer, som har indflydelse pa beregning af dele af
tilslutningsbidraget og de arlige driftsbidrag, herunder effektbidraget, har KUNDEN pligt
til at meddele dette til SELSKABET.

KUNDEN har i gvrig pligt til straks at give SELSKABET meddelelse om enhver a&ndring,
der har betydning for aftaleforholdet.

Takstbladet

SELSKABETS takstblad er offentligt tilgeengeligt pa SELSKABETS hjemmeside,
www.fjernvarmehorsens.dk, eller kan rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

SELSKABET er forpligtet til at oplyse savel EJER som LEJER med direkte kundeforhold
om tariffer og om a&ndringer af disse samt om a&ndring af opkravningsperiode.
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Maling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af

fjernaflaesning

Levering oq placering af maleudstyr

SELSKABET leverer det for afregning mellem KUNDE og SELSKAB ngdvendige maleud-
styr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og placering. KUNDEN betaler elfor-
bruget til maleren.

Ejerforhold

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af SELSKABET. SELSKABET er i gvrigt berettiget til at
udskifte og flytte hovedmalere, nar det findes pakraevet. Flytning af hovedmaler skal af-
tales med KUNDEN.

KUNDEN er erstatningsansvarlig over for SELSKABET i tilfzlde, hvor maleren beskadiges
eller gdelaegges af KUNDEN.

Flytning af hovedmalere

Uden SELSKABETS godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og
hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af SELSKABETS personale eller af personer
bemyndiget dertil af SELSKABET.

Hvis en maler ved en ombygning eller andret anvendelse af en bygning far en uhensigts-
maessig placering, sa kontrol og aflaesning ikke kan foretages pa normal made, er SEL-
SKABET berettiget til at kraeve maleren flyttet for KUNDENS regning.

Bimaler

Safremt en EJER opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette SEL-
SKABET uvedkommende.

Aflaesning af malere

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflasninger af
hovedmalere pa en af falgende mader:

e Selvaflaesning (foretages af KUNDEN)
e Fjernaflasning (Foretages automatisk af SELSKABET)
e Kontrolaflaesning (foretages manuelt af SELSKABET).

KUNDEN accepterer, at der ved installationer med fjernaflaesning kan foretages hyp-
pige/lebende aflaesninger uden efterfglgende afregning. Sadanne aflaesninger sker ude-
lukkende for afklaring af forhold vedrgrende SELSKABETS drift og/eller ledningsnet (var-
metab, temperatursvingninger, svingende belastning, lgbsk maler) samt forhold, der
alene er ngdvendige for den daglige drift og kundeservice.

Aflaesning
SELSKABET foretager aflaesning af malere fra medio maj til ultimo juni.
Manglende selvaflaesning

Modtager SELSKABET ikke en KUNDES aflaesningskort, eller kan aflaesning ikke opnas
ved SELSKABETS henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af SELSKABET be-
regnet forbrug i overensstemmelse med galdende regler herom. Derudover kraever SEL-
SKABET gebyr for kontrolaflaesning, jf. takstbladet.

Betaling for aflasning

SELSKABET er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaesninger, som rekvireres af
KUNDEN, medmindre disse udgifter i henhold til 5.10 skal afholdes af SELSKABET.
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5.13.
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6.1.

6.2.

6.3.
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Beskadigelse af maler

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres maleren for eventu-
elle fejl, og forbruget fastseaettes efter de til enhver tid gaeldende regler for beregnet
forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Sdfremt KUNDEN kan do-
kumentere, at forbruget har vaeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til
dette i fastsaettelsen af forbruget.

Afprgvning af maler

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafpregvning,
ligesom KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET kan forlange
at fa hovedmaleren afprevet, jf. 5.11.

Hovedmalerens maksimale afvigelse

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleom-

rade har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for le-
vering af fjernvarme" fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere og/eller i hen-
hold til de af SELSKABET fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse granser, afholdes udgiften til sdvel maleraflaesning
som malerafprgvning af SELSKABET, og afregning med KUNDEN reguleres.

Fejl ved hovedmaler skal meldes

Safremt KUNDEN har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget, regi-
strerer forkert eller star stille, er KUNDEN forpligtet til omgdende at underrette SELSKA-
BET herom.

Tyveri

En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forsag pa tyveri af varme og kan med-
fgre en skannet efterregulering.

Betaling m.v.

Betalingspligt
Der er betalingspligt for enhver form for levering af fjernvarme.

SELSKABET kan udskrive et antal aconto-regninger. Antallet af aconto-regninger fastsat-
tes af SELSKABET.

Hvis forbruget andrer sig i forhold til aconto-fastsaettelsen, kan SELSKABET andre de
efterfalgende aconto-regninger. Hvis forbruget aendrer sig i forhold til aconto-fastsaet-
telsen, kan SELSKABET andre de efterfglgende aconto-regninger.

SELSKABET kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en general &ndring af tarif-
fer. £ndrer SELSKABET antallet af aconto-regninger, skal dette meddeles KUNDEN med
3 maneders varsel.

Arsafregning/arsopgerelse

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflaesningen, og
senest 3 maneder efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Afregning af fjernvarmeforbrug

Der er betalingspligt for al levering af fjernvarme. Hvis der konstateres et unormalt for-
brug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallatio-
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Fjernvarme

Horsens

nen, defekt maler, malerstop m.v., og dette ikke kan henfgres til misbrug eller mang-
lende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver
tid geldende vejledning om beregning af fjernvarmeforbrug. SELSKABET er berettiget til
at kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som falge af et
eventuelt merforbrug.

Betalingsfrist

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anfgrte beta-
lingsdato. Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et ma-
nedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er KUNDEN forpligtet til at betale rykkergebyr, jf.
SELSKABETS takstblad samt renter, jf. den til enhver tid gaeldende rentelov.

Gebyret, der daekker SELSKABETS omkostninger som fglge af restancen, skal sammen
med eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.

Rykker for betaling

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalingsfrist, fremsen-
der SELSKABET et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

e atbetalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil blive op-
kraevet restancegebyr og renter.

e atsafremtregningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat eller den forenklede inkas-
soprocedure, og KUNDEN vil vaere forpligtet til at betale et inkassogebyr (fjernvar-
meSELSKABETS egne omkostninger ved behandling af restancen), samt at der vil
kunne afbrydes for forsyningen.

e at KUNDEN ved skriftlig eller personlig henvendelse til SELSKABET i almindelighed
vil kunne traffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsatte, at re-
stancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at KUNDEN sidelgbende med afdragene
betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt. Betalingsordning gives ikke
gentagne gange.

Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anfarte frist har betalt det skyldige belgb
eller truffet aftale med SELSKABET om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet
aftale er misligholdt, fremsender SELSKABET en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar:

e atden forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkrae-
vet det varslede inkassogebyr, samt

e atrestancen herefter overgar til inkasso ved advokat (eller den forenklede inkas-
soproces).

e Forsyningen kan afbrydes, hvis SELSKABET frygter for fremtidigt tab, og KUNDEN
ikke stiller sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti, kautions-
forsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller at der traeffes af-
tale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis inkassomedde-
lelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

e Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobes@g, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet KUNDEN.

e Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, informerer SEL-
SKABET EJEREN samtidig om, at forsyningen kan blive afbrudt.

Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i 6.6 anfgrte betingelser, er SELSKABET berettiget til ved luk-
kebesgg hos KUNDEN at afbryde forsyningen, safremt der ved lukkebesaget ikke opnas
betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.
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Genoptagelse af varmeforsyning

Forsyningen genoptages, nar:

e restancen med palebne gebyrer, omkostninger vedrarende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller

e der erstillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

e derindgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, tidligere indgaet
betalingsordning ikke er misligholdt.

Ejer-/lejerskifte

Ved ejerskifte hafter den hidtidige EJER, respektive dennes bo, for alle krav i forbin-
delse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige LE-
JER, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det
tidspunkt, hvor LEJEREN har meddelt SELSKABET, at kundeforholdet ophegrer, jf. 2.17.

Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfalde, hvor der er naer-
liggende risiko for, at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering
til KUNDEN.

Der vil altid ske en individuel bedeammelse af KUNDENS forhold, inden der stilles krav om
sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt KUNDEN,
umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmaessigt betalingsmgnster med gen-
tagne vaesentlige overskridelser af betalingsfristerne.

Renter

Hvis SELSKABET ikke modtager sit tilgodehavende hos en KUNDE rettidigt, giver lovgiv-
ningen mulighed for at opkrave morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat
naermere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

Standardgebyrer
SELSKABET anvender fglgende standardgebyrer:

e Motivationstarif

e Rykkerskrivelse*

e Inkassomeddelelse*

e Lukkebesag*

e Genoplukning

e Fogedforretning, udkerende
e Selvaflaesningskort, rykker*
e Flytteopgerelse

e  Udskrift af regningskopi*

* Momsfrie gebyrer
Gebyrernes stgrrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

Frist for afregning af effektbidrag ved manglende tilslutning af ejendom

Afregning af forbrug og det faste, arlige effektbidrag starter fra tidspunktet for ejen-
dommens tilslutning. Har KUNDEN indgaet aftale om fjernvarmelevering ogq tilslutning
ikke er sket senest tre maneder efter, at SELSKABET har meddelt, at tilslutning er mulig,
er KUNDEN herefter alligevel pligtig til at betale det faste, arlige effektbidrag.
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Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

Ankenavnet pd Energiomradet - Det alternative tvistlgsningsprogram

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIF.: 4171 5000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytte-
afregning, ejerskifte, udtraedelsesgodtggrelse m.v.

Klager skal typisk anga et skonomisk krav mod energiselskabet, fx et krav om at fa tilba-
gebetalt et belab, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte Forbrug.

Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter Varmeforsyningsloven
og regler udstedt i medfgr af loven, fx klager over priser og generelle leveringsbestem-
melser.

Forsyningstilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 4171 5400
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

Energiklagenavnet

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afggrelse, kan KUNDEN inden fire uger anke afge-
relsen ved at sende en klage til Energiklagenavnet.

Naevnenes Hus
Energiklagenavnet
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 7240 5600
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

EU's klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det
er sarlig relevant, hvis du er forbruger med bopeli et andet EU-land. Klage indgives pa
http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse: info@fjho.dk.

Datatilsynet

FjernvarmeSELSKABET behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v. personoplys-
ninger i henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

FjernvarmeSELSKABETS privatlivspolitisk kan hentes pa SELSKABETS hjemmeside, og der
kan stilles spgrgsmal til SELSKABETS behandling af personoplysninger m.m.
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Er man utilfreds med den made, SELSKABET behandler ens personoplysninger pa, har
man ret til at indgive en klage til Datatilsynet.

Kontaktoplysninger: www.datatilsynet.dk eller tIf. 3319 3200 eller dt@datatilsynet.dk

Ikrafttraeden og sendring af bestemnmelserne

Ikrafttraeden

Naervaerende "Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme" er godkendt af:

Horsens, den 24. juni 2022, % %4\'

Christian Niederbockstruck
Direktgr, Fjernvarme Horsens A.m.b.a.

og anmeldt til Forsyningstilsynet den 26. juni 2022

Bestemmelserne traeder i kraft den 1. juli 2022.

Zndringer

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.

Meddelelse om &ndringer

Meddelelse om a&ndringer af "Vedtagter"”, "Almindelige bestemmelser for levering af
fiernvarme", "Tekniske bestemmelser for levering af fjernvarme" og "Takstblad" sker ved
direkte henvendelse til EJER/LEJER. Meddelelse herom gives pr. brev, via e-mail, SMS, e-

Boks eller via BETALINGSSERVICE-meddelelsen.

Aktuel information om SELSKABETS til enhver tid geeldende vedtagter m.v. kan ses pa
SELSKABETS hjemmeside pa adressen www.fjernvarmehorsens.dk eller f3s ved henven-
delse til SELSKABET.
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Bilag: Fortrydelsesret

Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes Forretningssted og ved aftaler om fjernsalg af varer og ikke-finansielle
tjenesteydelser.

Fortrydelsesret
Du har ret til at traede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor aftalen blev indgaet.

For at udeve fortrydelsesretten skal du meddele Fjernvarme Horsens A.m.b.a., Endelave-
vej 7, 8700 Horsens, tlf.: 7562 7233, e-mail: info@fjho.dk din beslutning om at fortryde
denne aftale i en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbesarget brev, fax eller e-mail). Du
kan benytte den vedhaftede standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om udgvelse af fortry-
delsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlagbet.

Folger af fortrydelse

Hvis du udgver din fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi alle betalinger modtaget
fra dig, herunder leveringsomkostninger, uden ungdig forsinkelse og under alle omstaen-
digheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din beslut-
ning om at fortryde denne aftale. Vi gennemfarer en sadan tilbagebetaling med samme
betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du ud-
trykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstaendigheder palaagges du ingen
former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.

Hvis du gnsker, at eventuelt aftalt levering af tjenesteydelser i form af lan af midlertidig
varmeproduktionsenhed, sikring af funktionsdygtigt gasfyr eller levering af fjernvarmen
fra en midlertidig varmeforsyning og forsyning med varme herfra skal pdbegyndes, inden
fortrydelsesfristen er udlgbet, skal du ved udgvelse af din fortrydelsesret betale os et
belgb for den leverede varme, svarende til omfanget af den varme, der er leveret indtil
det tidspunkt, hvor du informerede os om din udavelse af fortrydelsesret efter aftalen.

Vi henter og afmonterer det, der matte vaere udlant til dig. Du kan fa de anlaeg eller dele,
vi har fjernet, retur om gnsket, men du ma selv lade dem montere osv.
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Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares galdende)
Til Fjernvarme Horsens A.m.b.a., Endelavevej 7, 8700 Horsens, e-mail: info@fjho.dk

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) @nsker at gare fortrydelsesretten galdendei for-
bindelse med min/vores (*) aftale om levering af én af fglgende tjenesteydelser (saet
kryds):

tilslutning til og levering af fjernvarme.
sikring af funktionsdygtigt gasfyr og senere tilslutning til og levering af fjernvarme.

lan af midlertidig varmeproduktionsenhed og senere tilslutning til og levering af fjern-
varme.

tilslutning af nybyggeri og aftale om levering af fjernvarmen fra en midlertidig varmefor-
syning og senere fra fjernvarmenettet.

Dato for bestilling:

Forbrugerens/nes navn(e):

Forbrugerens/nes adresse:

Forbrugerens/nes underskrift(er) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir):

Dato:

(*) Det ikke relevante overstreges
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